
Inzicht in cliënt en
zijn netwerk

Soms heb je extra informatie over een cliënt nodig,
bijvoorbeeld over het netwerk. Wil je eerst weten hoe

je een cliënt kunt opzoeken? Kijk dan bij de
instructiekaart Cliënt opzoeken.

12
H
Z2
5



Hoe krijg ik inzicht in een cliënt
en zijn netwerk?

1.Klik in de hub op Administratie.

Tabblad Overzicht 
Op dit tabblad zie je onder andere: 

Het zorgarrangement
De zorglegitimatie (indicatie en producten) 
De zorgopnamedatum
De locatie(s) waar de cliënt zorg krijgt (en heeft
gehad). 

Tabblad Algemeen
Hier vind je personalia, identiteitsgegevens,
adres(sen) en locatie(s) van de cliënt. 
Je kunt hier het BSN vastleggen en de BSN-check
uitvoeren. Onder Identiteitsgegevens – Identiteit
kun je via de knop Identiteitsbewijs inzien de
WID-check uitvoeren. Dit wordt gedaan bij het
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eerste face-to-face contact. 

Tabblad Cliëntnetwerk
Hier zie je het netwerk van de cliënt. 
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Contactpersonen 
Een cliënt kan meerdere contactpersonen hebben: 

Eerste contactpersoon 
Sociale contactpersoon (relatietype Sociaal
aanspreekpunt)
Financiële contactpersoon
Overige 

Let op: 
Anders dan in Caress of PUUR moet moet je in Ons
voor elke relatietype een aparte contactpersoon
invoeren. Dit betekent dat dezelfde contactpersoon
meerdere keren ingevoerd moet worden toegevoegd
wanneer hij/zij meerdere rollen heeft. 
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