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Communictie met
familie

Via het cliéntdossier in Ons kun je berichten
uitwisselen met de cliént en familieleden via Caren. Je
kunt een nieuw bericht plaatsen of reageren op een
bestaand gesprek. Ook kunnen cliénten en familie zelf
berichten sturen vanuit Caren; deze verschijnen
automatisch in Ons onder Familiecommunicatie.

Let op: gebruik familiecommunicatie niet voor
zorginhoudelijke informatie.
Zorginhoudelijke onderwerpen horen in een
rapportage, omdat die informatie in Caren alleen
zichtbaar wordt met extra beveiliging. Zo blijft de
privacy van de cliént goed beschermd.



Communicatie met familie

Hoe kan ik communiceren met

de familie?

1.Klik in de hub op Dossier.

2.Type in de zoekbalk de naam van de cliént.

3.Ga naar het tabblad ‘Familiecommunicatie’.
4.Je kunt hier een bericht plaatsen naar de Caren-
pagina van de cliént en de familie.
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Nieuw - Familie communicatie

¥ Druk op de TAB4tcets om woordsuggesties te gebruiken. Zie het supportportaal.
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Het is ook mogelijk dat de familie van de cliént een
bericht plaatst. Deze worden ook getoond onder
‘Familiecommunicatie’. Om te reageren op een
bericht klik je op de knop Reageer.



