
Nedap app’s
installeren en

koppelen

De Ons Dossier App en Ons Wondzorg App helpen je
om snel en veilig met cliëntgegevens te werken. Eerst
installeer je de apps, daarna koppel je ze aan je Ons-

account.
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1.Download de app via de Google Play Store of
App Store op je mobiele apparaat. 

2.Koppel deze op één van de twee manieren:

Optie 1: Koppelen via code
1.Open de app op je mobiel.
2.Kopieer de code. 
3.Ga naar het Medewerkersportaal in Ons. Klik

eventueel via de hub op Medewerkersportaal.
4.Klik aan de rechterkant op de knop Mobiele

Apps.

5.Vul in het invulveld de code in uit de app.
6.Klik op Doorgaan.
7.Er volgt een scherm met uitleg over wat het

geven van toegang inhoudt.
8.Klik op Toegang toestaan.
9. In de app kun je nu een pincode instellen.

Hoe kun je Nedap apps
installeren en koppelen aan je
Ons-account? 
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Optie 2: Koppelen via gebruikersnaam/wachtwoord
1.Open de app.
2.Klik op Aanmelden met gebruikersnaam en

wachtwoord.
3.Type in het zoekveld HilverZorg en selecteer

deze.
4.Voer je gebruikersnaam en wachtwoord in.
5. Je moet een 2-factor authenticatiecode invullen.

Deze ontvang je via een SMS. Je kunt de code
invullen in een authenticator app. 

6. In de app kun je nu een pincode instellen.

Alle mobiele Nedap apps op het gebruikte apparaat
zijn nu gekoppeld aan het medewerkersaccount. Het
mobiele apparaat wordt getoond onder ‘Verbonden
toestellen’ in het Medewerkersportaal.

Let op: 
Een app op een toestel kan niet aan meerdere
medewerkers tegelijk gekoppeld zijn. 
Als gevolg van een nieuwe koppeling wordt een
eventuele koppeling van de apps met een
andere zorgorganisatie automatisch verwijderd. 
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