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Ons: app of web
(extramuraal) 

Voor goede zorg is het belangrijk dat je op het juiste
moment kiest voor de Ons app of de webversie. Beide

hebben hun eigen functie in het zorgproces. 

In deze kaart lees je wanneer je de webversie gebruikt
en wanneer de apps handiger zijn, zodat je altijd

werkt met de juiste informatie. 

Let op: Deze kaart is alleen voor extramurale
medewerkers.



Hoofdregel

Hoofdregel
Webversie van Ons = volledig dossier
Ons‑apps = snelle registratie tijdens zorg
Niet alle informatie is zichtbaar in apps (zoals
vragenlijsten)

Twijfel je? Ga naar de webversie.
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Situatie 1. Voorbereiden van
zorg

(voor je dienst, achter een computer/werkplek)

Je gaat:
Cliënt inlezen
Zorgplan bekijken
Waarschuwingen / risico’s / allergieën
controleren
Vragenlijsten bekijken

Gebruik:
✅ Webversie 
❌ Apps

Waarom?
Alle vragenlijsten en het volledige dossier zijn alleen
beschikbaar in de webversie.

02
H
Z2
6 Ons: app of web



Situatie 2. Tijdens de zorg (bij
de cliënt)

Je wilt:
Zorg afvinken
Kort rapporteren
Metingen invoeren (bv. bloeddruk, gewicht,
glucose)
Tijd registreren

Gebruik:
✅ Apps 

Ons Vandaag - Je dag & zorg afvinken
Ons Dossier - Rapporteren, metingen

❌ Webversie

⚠ Let op:
De apps zijn bedoeld voor korte, directe invoer.
 Ze geven geen volledig dossieroverzicht.
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Situatie 3. Na de zorg:
evalueren & bijstellen
Je werkt aan:

Evaluatie van zorg
Bijstellen zorgplan
Werken met vragenlijsten
Controleren of alles klopt en compleet is

Gebruik:
✅ Webversie 
❌ Apps 

Waarom?
Apps zijn hiervoor onvoldoende
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Situatie 4. Planning, rooster en
werkstaat

Gebruik app Ons Vandaag:
Je dag bekijken
Zorg afvinken

Gebruik Webversie (Medewerkerportaal)
Overzicht
Correcties
Uren /  werkstaat controleren
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Wat doe je? App Webversie

Cliënt voorbereiden ❌ ✅

Vragenlijstje
bekijken ❌ ✅

Zorg registreren bij
cliënt ✅ ⚠

Metingen invoeren ✅ ✅

Evaluatie / Zorgplan ❌ ✅

Rooster / Overzicht ✅ ✅

In één oogopslag

Onthoud
Apps = snel en praktisch
Webversie = volledig en veilig
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